KREUZFAHRTLEITUNG

Wir repriasentieren Thr Unternehmen an Bord und
unser Kreuzfahrtleiter ist direkter Ansprechpartner
fiir alle Belange, sorgen fiir einen reibungslosen
Reiseverlauf und tragen tatkriftig zum guten
Gelingen des Urlaubs bei!

Neben taglichen Informationsmeetings zum
Streckenverlauf und Tagesprogramm betreuen unser
Kreuzfahrtleiter Ihre Géaste an Bord, bringen ihnen
Land und Leute ndher, haben den einen oder
anderen Geheimtipp auf Lager und vermitteln ein
besonderes und einzigartiges Urlaubserlebnis.

| Vertretung

Unser Kreuzfahrtleiter ist die offizielle Vertretung des
Veranstalters gegeniiber Kunden und
Leistungstragern.
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Erlebnisse pur mit unser kompetenten Kreuzfahrtleiter

Informationen:

Fir Informationen iiber Tarife, Verfiigbarkeiten und
mehr; melden Sie sich bitte unter:

+39 380 433 88 09 oder info@js-travel.net


mailto:info@js-travel.net

| Betreuung

Zu eine erfolgreiche Reise; gehort ohne Zweifel eine
kompetente Reiseleitung.

Eine aktive Betreuung und Kommunikation mit den
Gasten ist fiir unser Kreuzfahrtleiter unabdingbar.
Sichtbarkeit und Ansprechbarkeit.

| Ausfliige

Ausflugsverkauf an Bord, -Abwicklung und
Qualitatscontrolling

Abrechnungen an Bord und gegentiber dem
Veranstalter

Koordination mit Partner und Leistungstrager.

Schonheit — Genuss — Reisen

| Information

Briefings zum Reiseverlauf, 6rtlichen Besonderheiten
und Sehenswiirdigkeiten.

Informations- und Streckendurchsagen an Bord

Erstellung der Tagesprogramme in Absprache mit den
einzelnen Abteilungen an Bord.

=

| Beschwerde-Management

Unser Reiseleiter ist gezielt geschult und beherrscht auch
auflergewohnliche sowie kritische Situationen.
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