
KREUZFAHRTLEITUNG 

Wir repräsentieren Ihr Unternehmen an Bord und 
unser Kreuzfahrtleiter ist direkter Ansprechpartner 
für alle Belange, sorgen für einen reibungslosen 
Reiseverlauf und tragen tatkräftig zum guten 
Gelingen des Urlaubs bei! 

 

Neben täglichen Informationsmeetings zum 
Streckenverlauf und Tagesprogramm betreuen unser 
Kreuzfahrtleiter Ihre Gäste an Bord, bringen ihnen 

Land und Leute näher, haben den einen oder 
anderen Geheimtipp auf Lager und vermitteln ein 
besonderes und einzigartiges Urlaubserlebnis. 

 

 

| Vertretung 

 
Unser Kreuzfahrtleiter ist die offizielle Vertretung des 
Veranstalters gegenüber Kunden und 
Leistungsträgern. 

 

 

  

 

         
Erlebnisse pur mit unser kompetenten Kreuzfahrtleiter 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informationen: 

Für Informationen über Tarife, Verfügbarkeiten und 
mehr; melden Sie sich bitte unter: 

+39 380 433 88 09 oder info@js-travel.net   

 

 

 

Kreuzfahrtleitung 
Rhein | Main | Donau | Mosel | Elbe | Rhône | Sâone 

mailto:info@js-travel.net


| Betreuung 

Zu eine erfolgreiche Reise; gehört ohne Zweifel eine 
kompetente Reiseleitung. 
 

Eine aktive Betreuung und Kommunikation mit den 
Gästen ist für unser Kreuzfahrtleiter unabdingbar. 
Sichtbarkeit und Ansprechbarkeit. 
 

 
Schönheit – Genuss – Reisen  

 

 

 

 

| Information 

 
Briefings zum Reiseverlauf, örtlichen Besonderheiten 

und Sehenswürdigkeiten. 
 
Informations- und Streckendurchsagen an Bord 
 
Erstellung der Tagesprogramme in Absprache mit den 
einzelnen Abteilungen an Bord. 

 
 
 

| Ausflüge  
 
Ausflugsverkauf an Bord, -Abwicklung und 

Qualitätscontrolling 

 
Abrechnungen an Bord und gegenüber dem 
Veranstalter 
 
Koordination mit Partner und Leistungsträger. 

 
 

 

 

| Beschwerde-Management  
Unser Reiseleiter ist gezielt geschult und beherrscht auch 

außergewöhnliche sowie kritische Situationen.  
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